
Passoくらぶ便り

こんにちはPassoくらぶです。【就労準備型】放課後等デイサービスとしてお子様の自立を応援します。

2024年 2月号

北風の中、頬を真っ赤にして来所してくる子どもたち。
教室の入ってくるなり、安心するのか、元気いっぱいしゃべり始める子がほとんどです。
学校での様子、これからの進路のこと、友達の話、話したいことはいっぱい！
3学期もあと２か月。一日いちにちを大切に過ごしたいですね。
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１月５日（金）に書き初めをしました。
今年一年間の抱負を漢字一文字に表します。
「就職を決めてがんばりたい」「新しい環境が楽しみだ」
「卒業後の希望でワクワクしている」「漢字検定に合格する」など、
気持ちを表現する漢字は何かを考えて、今年の一文字を決めました。
決まった人から書いていきます。自分の名前を小筆で書くのが難しく、
納得がいくまで何枚も何枚も練習していました。
この字のごとく、希望にあふれて勢いのある年になることを願います。



放課後等デイサービス Passo くらぶ 事業所番号2351100140
〒456-0022 名古屋市熱田区横田一丁目11番6号フジ神宮ビル2階

TEL：052－678－2722 FAX：052－253－6038
くらぶホームページ

９日（土）・・・卒業式 １６日（土）・・・校外学習（岡崎城） ２３日（土）・・・熱田神楽練習
２６日（火）・・・誕生日会 ２７日（水）・・・校外学習（NHK放送局見学） ２８日（木）・・・性教育セミナー

接客体験

Passoくらぶでは、季
節ごとに自分の目標
をたてます。３月に卒
業する子にとっては学
生最後の目標です。
どうすればより良い自
分になれるのか一生
懸命考えて、目標を立
てました。
３か月ごとに振り返り
次につなげていきます。

わたしたちの声

すっぴんTIME

2024年3月の予定

LINE ID
＠734rxtlo

Instagram

コ ラ ム

報連相の大切さ（就労に必要なコミュニケーション）
０３１６

好奇心が旺盛なので、郊外学
習に行った時にはいっぱいメモ
をとります。感想もたくさん書け
るので、いつも褒められます。

調理実習が大好き。作ることも
食べることも両方好きです。
包丁を使うのが得意で、細かく
上手に切ることができます。

接客で大切な事は何だろう？と考えてみました。
あいさつ、表情、態度、身だしなみ、言葉づかい、商品
の知識の６つの項目が大切だと説明すると、「いらっ
しゃいませ」「ありがとうございます」「お待ちくださ
い」など自然と言葉がでてきました。「商品の場所」
も大切。「敬語」「笑顔」とどんどん出てきました。

次に、商品の説明や値段、消費税など考え、グルー
プごとにショップ形式で販売してみました。お客様に
自分たちで考えたことを説明し、商品を買ってもおう
と、頑張る姿が見られました。
会計をしているときは「少々お待ちください」「お待た
せいたしました」と、いつもお買い物でしっかり定員
さんを見ていることがわかりました。
消費税の計算は少し難しかったようです。

目標

就労する上で、コミュニケーションとして報告・連絡・相談（報連相・ほうれんそう）があります。作業が

終わった時に行う報告、作業の開始や早退・遅刻などスケジュールの連絡、わからないことや上手くい

かないことについての質問や相談がポイントになります。報連相を行うことで、職場のチームで状況を

共有し、作業上の問題に対して適切な対応をすることで業務をスムーズに進めていくことができます。

Passoくらぶでは将来の就労を想定して、日々のカリキュラムの中で職員や利用者様とのコミュニケー

ションに取り組んでいただいています。コミュニケーションの不安があっても、その人なりの

伝え方で相手に伝わるようになることが大切です。
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